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森林康养基地服务体系试点建设指南（试行）

一、制定依据
《森林康养基地质量评定（LY/T 2934—2018）》；《森林疗养基地建设技术导则（T/CSF 001-2019)》；《国家林业和草原局 民政部 国家卫生健康委员会 国家中医药管理局关于促进森林康养产业发展的意见》（林改发〔2019〕20号）；《广西壮族自治区林业局办公室关于开展森林康养基地服务体系建设试点的通知》（桂林办产字〔2020〕9号）。
二、建设内容
（一）森林康养经营主体方面
1.成立有经营森林康养相关业务的企业，经营范围一般包括：国内旅游经营服务、会议服务、餐饮服务、酒店服务、医疗保健等。
2.如果企业经营范围不涉及以上内容，可与经营以上内容的企业合作，由合作企业提供相关服务。
（二）森林康养运营管理机构方面 
1.成立森林康养服务中心。森林康养经营企业内部成立有专门负责森林康养业务的机构。
2.森林康养服务中心应具备有办公、接待、咨询服务功能，并配套简易的健康体检服务。
3.森林康养服务中心应具备一定规模的办公场所，能按保密要求保管客户信息资料。
4.森林康养服务中心应根据业务量配备相应的工作人员，包括宣传策划、市场营销、客户接待、安全保卫、应急医疗等岗位人员。也可以和企业内部其他机构实行“一套人马两块牌子”的工作机制。
5.森林康养服务中心应制定各项工作管理制度，包括但不限于：工作人员分工与职责、客户接待流程、客户信息保管制度、场地设备设施管理制度、安全应急管理预案等。
（三）森林康养服务产品方面 
1.资源调查。对基地内的森林康养资源进行全面调查、评估。
2.设计产品。在对森林康养资源全面调查、评估的基础上，设计系列森林康养产品，可包括但不限于以下产品：
观光类：林海眺望、赏叶、赏花、观鸟、观景、观星等；
运动类：林中漫步、越野行走、森林定位运动、慢跑、登山、骑行、瑜伽、太极、素质拓展等；
作业类：栽植树木花草、园艺修枝、林下采集、手工制作等；
舒缓类：森林冥想、森林禅修、心理咨询、自我认知与关怀、森林宣泄、森林音乐、森林绘画等；
认知类：自然观察、生态知识讲座、林中阅读、研修小径等；
浴疗类：温泉浴、冷泉浴等；
芳香疗类：提取纯露、调配精油、熏香、芳香抚触等；
食疗类：健康饮食套餐、营养药膳、草本茶饮等。
3.编写产品使用说明。编写每种森林康养产品的疗养原理、使用地点或场所、使用方法或形式，以及适用季节、适用时间、适用人群，场地环境要求及安全风险、注意事项等使用说明。
4.设计服务项目。根据设计的系列产品，针对不同人群、不同康养目标（如：减压舒压、自然教育、心理疏导、亚健康调理等）设计不同康养时长（如：2天1晚、3天2晚、5天4晚、7天等）的系列森林康养服务项目。
5.宣传推介。服务项目经论证后以宣传册或通过电视、网站、公众号等形式宣传推介。
（四）专业服务团队方面
1.选送员工参加森林疗养师或森林康养专业技能培训。
2.有制定森林康养课程并有实施能力的森林疗养师、森林康养专业技术人员，也可外聘森林疗养师。
（五）服务接待能力方面
1.住宿、饮食、交通、医疗服务能力达到能够同时接待森林康养客户50人以上。
2.基地内部建立医疗服务机构或与当地医疗机构建立合作关系，能够满足基地应急医疗救治服务。
3.按森林康养课程接待康养客户。
（六）服务设施保障方面
1.每个服务项目有相应的场地或设施、设备，而且安全性能良好。
2.配备必要的检验检测设备、仪器，用于检测客户康养活动前后的身体、精神状况，如血压仪、唾液淀粉酶检测仪等。
3.在康养项目实施场所设置解说标识、安全警示标识、服务设施标识等。各种标识要简明、清晰，养护规范，满足森林康养活动的正常开展。
4.配套设施设备能满足基地接待需要，如移动厕所、瑜伽场地、茶道场地等，做到便利、舒适、卫生。
本指南试行期限为自印发之日起至2022年12月31日。
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